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CATEGORIA CURRICULAR: Contextualizacao

» Histéria e Cultura Local

Estudos fundamentais da histéria da cultura loegjional/territorial. A formacao socio-cultural
do povo baiano. Compreensdo dos conceitos de @atiom patrimonio cultural, natural e
turistico. A Bahia e seus patrimdnios materiaisnatériais: museus, manifestacées culturais,
parques nacionais e arqueologicos. A cultura popodal/regional/territorial: literatura popular,
arte, artesanatos, dangas, musicas, teatro, gasti@e religiosidade.

> Psicologia Aplicada ao Turismo e Hospedagem

Estudos introdutdrios das teorias psicologicas. @eensdo dos comportamentos e dos
processos de interacdo dos seres humanos. Estglpajoeis sociais, do clima organizacional e
da convivéncia saudavel nos grupos: interacéo Is@ahdariedade, motivacdo e resolucdo de
tensdes e conflitos. Planejamento, acompanhamermteakacdo do trabalho em grupo e os
conceitos de lideranca. A pratica motivacional glofissional para recepcdo do turista.

Reflexdes sobre a ética, a moral e a cidadaniaombexto do turismo. Os conhecimentos
psicologicos como um fator de intervencdo na eiddide, na postura profissional e,

conseglentemente, na melhoria da qualidade doiatenth ao publico,

» Turismo Territorial e Comunitario

Estudos da Geografia politica, fisica, humana ex@oica na Bahia e suas especificidades
local/regional/territorial. Introducéo a cartogea® a hidrografia baiana, destacando os locais de
maior concentracao turistica (polos turisticos) tesitorios de identidade baianos. Estudos
historicos e conceituais do turismo comunitariosdéropactos sociais, culturais, ambientais. Os
beneficios econémicos da area e as perspectivgasrdedo de renda para as comunidades locais.
A integracao politica e as a¢fes voltadas parasemdelvimento sustentavel. A acao do terceiro
setor na area do turismo comunitario.



CATEGORIA CURRICULAR: Fundamentos

» Fundamentos do Turismo e da Hospedagem

Estudos historicos do turismo e da hospitalidadeBnasil e no mundo. O conceito de
hospitalidade e de hospedagem. O mercado hotel@vas caracteristicas. Tipologia e impactos
gerados pelo turismo. Estrutura organizacionalrde®s de hospedagens: de pequeno, médio e
de grande porte. A gestdo aplicada aos meios deettagens. A hospedagem e os produtos
turisticos. A comercializagdo dos produtos e ses/i& o0 perfil dos profissionais para atuacao no
turismo e na hospitalidade.

> Legislagao Aplicada ao Turismo

Estudos introdutorios do Direito, seus fundamerta&icos e conceituais. O turismo e a
Constituicdo Brasileira. O Regime Juridico e adegi@o aplicada aos servi¢os turisticos no
Brasil: contrato de prestacdo de servigcos, agemgitorde viagens, relacdes de transporte aéreo,
maritimo etc. Protecdo ao turista e a responsaldgictivil. O Codigo de Defesa do Consumidor
e o Direito Ambiental. As normas turisticas int@inaais e a no¢cdo de normas alfandegarias. Os
roteiros turisticos e a legislacéo de protecacationponio publico cultural, natural/ambiental.

CATEGORIA CURRICULAR: Tecnolégicas

» Estrutura e Gestdo dos Meios de Hospedagens

Estudos fundamentais de gestdo aplicados aos naeioBospedagens. A necessidade de
compreensao dos espacos locais/territoriais/regigreaa organizacao e planejamento de meios
de hospedagem. O poder de encadeamento e impamtizec®némicos dos meios de
hospedagens sobre os demais setores produtiva®dangia. Normalizagédo das estruturas e dos
meios de hospedagem: hotéis, pousadas, albergemiaunantes e refeicdo coletiva etc. A
compreensao das normaliza¢gfes de servigcos espsdificturismo e de ocupacdes: ABNT/NBR
15.401. As politicas de incentivo a area e a peéstale servicos de qualidade. As ocupacoes
necessarias as estruturas e os meios de hospedagdrmabilidades e experiéncias necessarias
para o desenvolvimento das atividades.

» Planejamento e Projetos em Hospedagem

Principios basicos e importancia do planejamenwm.efapas do Planejamento. Planejamento
como estratégia de melhoria das atividades intexreagernas. As ferramentas de planejamento e
organizacdo aplicadas em meios de hospedagemleédsale servigos, materiais e de recursos
humanos de forma planejada e integrada. Introdugéelaboracdo de projetos para
desenvolvimento nos meios de hospedagem.

» Técnicas de Organizacdo de Eventos

Estudos da area de eventos turisticos e sua imp@t&o atual contexto politico, social e
mercadoldgico. Reconhecimento da cultura localjored e territorial para implantacdo de
eventos. Os tipos de eventos e suas especificidagksadas ao contexto turistico. O
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planejamento, a organizagéo e a execuc¢do de eventdgecionamento aos publicos: tematicas,
cerimonial, protocolos e etiquetas. A importan@antercado de evento nas atividades turisticas.
Os servigos, equipes e parcerias necessarias aizagao de eventos. O perfil do profissional
técnico para atuacéo na area.

CATEGORIA CURRICULAR: Instrumentais

» Administragcdo Financeira e Orgamentéria

Estudos fundamentais da Administracdo e Gestaoné€@ma. As estruturas financeiras das
organizacoes, especialmente dos meios de hosped@gerinecimento das bases tedricopratica
para uso de técnicas modernas. Analise e demawnssrdiinanceiros: capital de giro, balancos,
ativos e passivos. Orcamento e administracdo de.cedbntas a pagar e a receber, estoque e
lucro. Demonstrativos e viabilidade econdémicanariceira. Fontes e andlise de investimentos e
financiamentos.

> Alimentos e Bebidas

Estudos introdutorios dos alimentos: grupos, pepaarrumacdo. Interpretacdo e combinacdes
dos tipos, caracteristicas e especialidades alarenpara desenvolvimento de cardapios. Tipos,
caracteristica e servigos de bares e regras aptiGadrea. Conhecimento das principais bebidas
alcoodlicas e nédo alcodlicas. Planejamento de ceslép banquetes para eventos diversos.
Atribuicdes e responsabilidades do setor de aliozert bebida para controle de estoques.
Higiene, conservacao e normas de acondicionamentdimentos e bebidas. Estudo da cultura
alimentar do brasileiro e do baiano: alimentos dtidano, cardapios tradicionais, alimentos e
bebidas de épocas festivas. Organizacdo da aligéenéan meios de hospedagens.

» Marketing, Reservas e Vendas

Estudos fundamentais do marketing. O gerenciaméatmarketing nas organizagdes e 0 no

mercado turistico. Estratégias para orientacdo eéocado turistico e cultural: estudos das

demandas e ofertas local/regional/territorial. @Gei@mento dos servicos de vendas e as
habilidades necessarias ao vendedor: apresenté@é&@ucas de comunicacdo, selecdo de
fotografias/imagens, negociacdo, preco e fechamaémtoegocios (pacotes turisticos, reservas
etc.). Publicidade e organizacédo de equipes deageaplicadas aos meios de hospedagem. O
perfil/lcomportamento do consumidor. Sistemas tradais e informatizados de reservas em

meios de hospedagem. O marketing turistico, reserv@ndas em ambientes virtuais.

» Higiene, Organizagcéo e Ambientacdo

Estudos introdutorios sobre organizacdo de amlsiestte meios de hospedagem. As normas de
organizacdo de recepcao de meios de hospedagenrsBeatrativos e visuais para ambientes.
Decoracfes para atracdo turistica, por meio de esntalgdo artesanal, valorizando a cultura
local/regional/territorial. A disposicdo de modveisateriais e equipamentos necessarios a
organizacdo de ambientes em estabelecimentos dermpeogmédio e grande porte. As normas de
higiene para estabelecimentos e a inspecdo publ@aanizacdo de equipes para
desenvolvimento de servicos de higiene e arrumdedambientes. Avaliacdo da satisfacdo dos
clientes quanto a qualidade dos servicos de higenegmacao e hospedagem.



» Lazer e Recreacgao

Aspectos sociais, filosoficos e antropoldgicos dpet e da recreacdo e seus significados na
cultura. A cultura Iddica e as manifestacdes caituno contexto local, territorial e regional.
Compreensdo do papel do lazer e da recreacdo nextmrturistico. O planejamento de
atividades de lazer, ecoturisticos e ludicos aiseem meios de hospedagem: pousadas, hotéis,
acampamentos, retiros etc.

» Primeiros Socorros

Estudos fundamentais de primeiros socorros. Téengcgrocedimentos legais de primeiros
socorros em caso de emergéncias: incéndios, queragdcidentes causados por eletricidade,
envenenamentos, pressdo arterial, intoxicagbesenenamento por animais peconhentos,
convulsdes, afogamento, asfixia, resgates e traespale pessoas acidentadas. Efeitos
fisioldgicos decorrentes de altitude, temperatprafundidade e fuso horario. Montagem de kit
de primeiros socorros basicos, especialmente pteaas, empreendimentos e trilhas turisticas.

» Espanhol Instrumental

Leitura, compreenséao e producdo de textos na liagpanhola. O discurso da lingua espanhola
enquanto pratica social. Compreensdo de expresgilemdas as atividades de agéncia de
turismo, de viagens, hotelaria e eventos. Pratieasonversacéo na lingua espanhola aplicadas
ao contexto turistico sociocultural local/regioteatitorial.

> Inglés Instrumental

Conhecimento das estruturas gramaticais da lingglasa. Leitura, interpretacdo e traducao de
textos ligados ao mundo dos negdcios. Técnicakitlea instrumental e comunicagdo oral.
Prover o vocabulario e as expressdes especifieasemciais para a comunicacao nas atividades
turisticas.



