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SECRETARIA DE EDUCAQAO DO ENSTADO DA BAHIA

SUPERINTENDENCIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL - SUPROF

DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO PROFISSION AL — DIRDEP
EIXO TECNOLOGICO : Gestdo e Negdcio

EMENTARIO : CURSO TECNICO EM COMERCIO

Disciplinas da Formacao Técnica Especifica - FTE

CATEGORIA CURRICULAR: Contextualizacao :

» Economia e Mercado

Estudo dos conceitos, teorias e objetivos da Ecaom Economia: uma Ciéncia Social
Aplicada. A humanidade, os modos e processos pvodutnos diferentes contextos
sociohistéricos. As unidades, fatores e os apasgbihhodutivos; os bens e servicos de consumo.
Conceitos de circuito econémico e de mercado: tpdsincdes. Introducdo aos estudos das
estruturas micro e macroecondmicas. Economia ealiaigdo. Os sistemas financeiros e
monetarios, 0os segmentos e composicdo. O merdadacéiro: intervencdo e regulacbes
politicas e governamentais. Economia e meio anmdient

» Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social

Principios basicos de gestdo aplicados as queatibfentais. Os problemas ambientais e as
relacdes sociais, as relacdes de producdo e aagébh dos recursos naturais. Os impactos
ambientais atuais decorrentes das rela¢cdes de,mxlerescimento populacional, do consumo e
da ma utilizacdo dos recursos naturais e materais;ulados ao desenvolvimento social,

econbmico e tecnoldgico. A importancia da gestds kcursos ambientais e as politicas de
incentivo a responsabilidade socio-ambiental dgeites e das organizacdes. A perspectiva da
sustentabilidade e a construcdo de uma consci@nitiea ambiental. O desenvolvimento de

comportamentos institucionais que contribuem padagao das agressfes ao planeta.

» Comércio Exterior

Estudos introdutérios sobre Comércio Exterior e €m exterior no Brasil: fundamentos da

politica econbmica, globalizacdo e praticas protestas. Economia de integracdo e acordos
econdmicos nacionais e internacionais. A impodagé exportacdo no Brasil e nos principais
polos produtores do mundo: conceitos e tendéndigssa O mercado de cambio, balancos e
pagamentos. Controle administrativo, fiscal e fowro aplicado ao comércio exterior.



CATEGORIA CURRICULAR: Fundamento :

> Direito Previdenciario e Trabalhista

Abordagem histéricosocial e conceitual do traba#hos modos de producdo. Fundamentos do
direito individual, origem e evolucdo dos direitosrabalhistas e as relagbes
empregador/empregado, emprego/salario. Os contiatasabalho e os direitos e obrigacdes do
trabalhador. O trabalhador autbnomo. As organizagagelicais; a seguridade do trabalhador, os
beneficios previdenciarios garantidos e as obriggmpdevidenciarias das instituicoes.

» Direito Comercial, Empresarial e do Consumidor

Estudos dos conceitos e do percurso histérico atalicomercial, empresarial e do consumidor.
Conhecimento das fontes que respaldam o direitoectat e empresarial no Brasil. O
comerciante: direitos, responsabilidades e obrgmc¢o0Os tipos de sociedades e as relacdes
comerciais e empresariais e o direito da concoi@éRrtindamentos juridicos do estabelecimento
empresarial e do empresario: organizacdo, conjrédt&ncias e concordatas. O consumidor e
seus direitos legais.

> Contabilidade Geral

Estudos fundamentais dos principios e objetivosalaabilidade. O campo de aplicacdo da
contabilidade, as demonstracfes contabeis e ogelespatrimoniais. Compreensao do Ativo e
do Passivo e seus componentes. Balangco patrimopimdcipios e convencdes contabeis.
Apuracdo e demonstracdo dos resultados e regimeomtabilidade. Provisées. Depreciacéo,
Amortizagao e Exaustéo.

» Psicologia Organizacional

Fundamentos da Psicologia Organizacional. Teorias agrendizagens nas organizacoes.
Organizagbes como espacos de aprendizagens. Tedaiagestdo de pessoas. Motivacao,
criatividade, lideranca e proatividade dos sujeitas organizagcbes. O trabalho em equipe e a
administracao de tarefas e de conflitos. A amb&am clima organizacional.

» Fundamentos da Administracao

Estudos fundamentais e compreensdo dos concedbsrdagens da administracdo. Linhas dos
pensamentos e teorias administrativas das socigaaitkentais: cientifica, classica, das relacbes
humanas, comportamental e de sistemas de contiagérc finalidade da administracdo e sua

relacdo com o desenvolvimento historico, econdmeicgocial. O papel das organizagbes e dos
processos administrativos. Estudos fundamentaiscdoseitos de planejamento, organizacao,

lideranca e controle e suas abordagens praticagsisturas organizacionais e burocraticas e
suas funcbes administrativas. O enfoque criticadiainistracdo e as mudancas estruturais e
organizativas na contemporaneidade.



> Gestao de Pessoas

Estudos conceituacao e historico das teorias da@ee pessoas e das abordagens psicoldgicas
nas organizagdes. O processo de selecao, quadieaaquisicdo de experiéncias de pessoas para
o mundo do trabalho. Reflex6es sobre a formacaispranal, o0 desemprego e a empregabilidade
na perspectiva sécioeconémica atual. A construgaaunicacional, motivacional e gerencial de
equipes de trabalho. Os sistemas de organizacEmejgmento de atividades, de remuneracao e
negociacéo. A orientacao, relocacéo e readaptac@mhal nos espacos de trabalho. A resolucao
de conflitos e a busca da ambiéncia e da qualidadeéda nas organizacgdes.

CATEGORIA CURRICULAR: Tecnolégico :

» Gestao de Negdcios e Empreendedorismo (Individalletivo)

Estudo dos conceitos basicos, processos e ferram@ara a gestdo de um empreendimento.
Estudo dos fundamentos e conceitos empresariacs gprbcessos de negdécio. O controle e a
tomada de decisdo gerencial. O desenvolvimento sleatégias eficazes em negociacao.
Desenvolvimento das habilidades para compreenssigidgtemas de forcas, visando assegurar a
continuidade dos negécios e a otimizacdo do reBultdlobal. Compreensdo do conceito de
empreendedorismo: reflexdes sobre oportunidadesfil pg atitudes empreendedoras. A
criatividade e a inovagcdo no mundo do trabalho @ mlevancia para o desenvolvimento
socioecondmico local e regional. O empreendedorisonw aquisicdo de novos conhecimentos e
experiéncias, propiciando acgdes transformadoragedfdade social dos sujeitos de forma
individual e coletiva. O empreendedorismo coletwomo possibilidade de construcdo de
tecnologias sociais e da cidadania plena.

» Gestao de Operacdes Logisticas
Estudo dos conceitos, origem e historia da logists atividades de gestéo e relacbes da cadeia
logistica. Logistica, mercado e comércio. A orgagéo e o planejamento das atividades

logisticas. Distribuicdo, transportes, armazenagemovimentacdo de materiais. Logistica
integrada e servigcos aos clientes.

CATEGORIA CURRICULAR: Instrumentais :

» Métodos e Técnicas Administrativas

Estudo das estruturas organizacionais e funciaessinstituices. Andlise e mapeamento das
atividades administrativas. A ambiéncia institualoa analise de espacos fisicos. Planejamento e
distribuicdo de atividades, organizacdo de nuckeosquipes técnicas. Atividades de rotina



administrativas/operacionais: constru¢cdo e modd®sformularios, organizagdo de arquivos,
manuais e normas técnicas.

» Técnicas de Vendas

Estudos dos principios fundamentais da venda etéoagas. O planejamento e as estratégias de
vendas: organizagdo, aspectos éticos e estéticdmichs de comunicacdo: apresentacgao,
negociacéo, vendas e fechamento de negocios. @agani de equipes de vendas. Técnicas de
abordagem: apropriacdo do produto/servico, comgaea e postura. Avaliagdo e
acompanhamento de vendas. O Marketing, planejaneemigualidade nos processos de venda

» Marketing e Negociacéo

Estudos dos conceitos basicos do Marketing. O gen@ento de Marketing nas organizacdes e 0
mercado competitivo. Estratégias para orientacameleado: estudos das demandas e ofertas. O
perfilcomportamento do consumidor. Gerenciamente produto, servicos, precos. O
planejamento estratégico. A satisfacdo e negociagiio o publico. Abrangéncia e atuacao
mercadoldgica.



