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EMENTARIO : CURSO TECNICO EM GERENCIA EM SAUDE

Disciplinas da Formacao Técnica Especifica - FTE

EMENTA DO CURSO:

Desenvolvimento de ac¢des de prevencdo, promogdiecao e reabilitacdo da saude, tanto em
nivel individual quanto coletivo. Planejamento, &ustracéo, supervisdo, coordenacao e
gerenciamento da forca de trabalho, dos recursm®$ie materiais e de informacao relativos
aos servicos de saude

CATEGORIA CURRICULAR: Contextualizacao :

> Economia e Mundo do Trabalho

Introducéo aos estudos da economia: estudo dogitasideorias e objetivos. A economia:
uma ciéncia social aplicada. Evolucdo do pensanmegaonomico. Introducdo a microeconomia
e a macroeconomia. A humanidade, os modos e poscps3dutivos nos diferentes contextos
sociohistéricos. Economia contemporanea: conhedoserlevantes. O sistema financeiro:
moeda, crédito, intermediagéo financeira. O merdmadmceiro: intervengdes politico-
governamentais e regulacdes. Processo de decis@onbea. Sistema integrado de Marketing.
Pesquisa de mercado. Aplicacdo da pesquisa. Ecaremeio ambiente.

» Biosseguranca

Conceitos e fundamentos de biosseguranca, atrigsid® um departamento de biosseguranca.
Seguranca no ambiente hospitalar. Atitudes proingss para gerenciamento de seguranca.
Normas Regulamentadoras (NRs) Responsabilidades lédjgiene hospitalar, normas,
procedimentos, rotinas. Gerenciamento de residiimos dos servicos de saude. Comissdes do
controle de infeccéo hospitalar legislacdo nacienaternacional de biosseguranca.

» Etica, Cidadania e Meio Ambiente



Estudo da ética em um contexto social-cidadao paotam pensamento ecoldgico. Bioética.
Politicas sociais sustentaveis e ecodesenvolvimPoldicas publicas. Impacto ambiental e o
custo social resultante destes impactos. Formagdcidhdao ecoldgico”.

CATEGORIA CURRICULAR: Fundamentos :

» Administracdo e Gerenciamento de Servigos de Saude

Sistemas de saude - modelos assistenciais — profpog@encao/assisténcia/ reabilitagdo X
assisténcia por complexidade crescente. O sistersaltle — Os modelos assistenciais na
realidade brasileira: 0 SUS e a assisténcia supldtiecessidade/demanda e utilizacao de
recursos assistenciais. Os modelos de financiangestservicos de saude. Financiamento da
assisténcia hospitalar: os DRGGs, pacotes, praiscbhaturamento e auditoria. Assisténcia no
domicilio: do PSF, assisténcia domiciliar e hodgiégdo domiciliar. Assisténcia a pacientes
externos: assisténcia primaria, assisténcia antridhtassisténcia em consultorio, clinicas,
unidades de diagndstico independentes, urgénciegémma. Assisténcia em regime de
internacéo: organizacao do hospital, formas denizgado do trabalho. Organizacéo dos
diferentes servicos do hospital. Gestdo de pesdeascursos materiais, de recursos
financeiros, de informacao, de marketing. Modetmsadores: prontuario eletrénico,
telemedicina, atividades de ensino e pesquisa.nzagio de redes de servicos: verticalizacdo?
Redes assistenciais? Avaliacdo dos servigcos poestandlicadores, produtividade, qualidade -
mudancas nos indicadores e na producao de sendgalacao interna/avaliacao externa de
servigos. Seguranca dos pacientes. Teorias da msthagdo. Evolucdo da organizacao
hospitalar e da administracao hospitalar. O hdspit@o organizacao e suas fungoes :
preventiva, curativa, filantrépica, de ensino eqoésa. Estrutura organizacional, fisica e
operacional das instituicbes hospitalares. Sewscssr seu planejamento estrutural e
operacional, busca de um desempenho eficientest@g@déospitalar dentro de uma visao global.
O administrador hospitalar na estrutura hospitlaos processos decisorios.

> Legislacéo e Politicas de Saude

Breve historico da saude no Brasil, politicas madide saude, perspectivas e desafios para
saude no Brasil. Organizacéo dos servi¢os de s@ipapel do Estado na formulacéo e
implantac&o de politicas publicas de satde. Lagisl@am saide. O Sistema Unico de Sautde
(SUS) e os seus principios e diretrizes. Prioridae saude. Vigilancia em saudde: principios de
vigilancia em saude, vigilancia sanitaria e vigtianepidemioldgica.

» Saude Publica e Sistema Unico de Saude

Proporcionar experiéncias de saberes para o estude@igeréncia em salde em saude publica
voltada para o SUS. Abordar assisténcia a mulh@iaaca, ao adolescente, ao adulto e ao
idoso. Doencas transmissiveis. Saude individualetica. Praticas alternativas e tradicionais
de promocéo da saude: relagées com a saude publica.



CATEGORIA CURRICULAR: Tecnoldgicas:

> Primeiros Socorros

Conceitos basicos de prevencao, risco, risco bimdodiosseguranca e primeiros SOcorros;
riscos quimicos, fisicos, radioativos, ergondmipas;ossociais e bioldgicos: acidentes e
procedimentos técnicos. Instalacdoes, equipamentuaeriais de primeiros socorros. Mapas
de riscos; acidentes de laboratorio; biosseguranckboratorios de pesquisa e
desenvolvimento das areas de ciéncias biolégidassaude; boas praticas de laboratorio;

» Sistemas de Informacao Gerencial

Tipos de sistemas de informacéao. Planejamentondelsemento e uso de um SIG. Requisitos
para desenvolvimento. Sistemas de Informacao perauiivos. Estudo de casos. A gestdo de
informacdo na empresa. Visao tatica e estratégi@mbiente empresarial, considerando as
dimensdes sociais, econémicas e tecnoldgicas edashO papel da informatica nas
organizacdes e na integracao sistémica do prodesgestao. Plano diretor de sistemas de
informacé&o. Administracdo de centro de informaeguranca das informacdes.
Responsabilidade social do uso da informacgéao.

CATEGORIA CURRICULAR: Instrumentais :

» Gestdo Tributéaria e Financeira

A gestao da tesouraria. O ciclo do fluxo da testar® planejamento e o controle. O fluxo de
caixa. Estrutura do fluxo de caixa. Controle dadlale caixa. Fluxo de caixa realizado x
projetado. Gerenciamento contébil e os relatérwgabeis. Teoria das restrigcdes. Informacéo e
decisdo contabil. Medidas contabeis de desempeanpoesarial. Medidas nao financeiras de
desempenho e exceléncia empresarial, e a impatédaatontabilidade gerencial para
planejamento e controle; Controles para gerencitomdcompras e producdo. Controles de
gestédo de vendas. Controles para gestdo de peSsoatacdo empresarial. Planejamento
contabil em instituicbes que prestam servicos ddesaD sistema tributario brasileiro e seus
Impactos sobre as organiza¢gbes empresariais. Faerabutacdo. Tributos incidentes sobre o
valor agregado. Tributos incidentes sobre o fateram Gerenciamento fiscal nas empresas.
Planejamento tributario em instituicbes que prestamicos de saude. A relevancia da auditoria
de tributos na gestdo empresarial. As principaiswa¢des da auditoria de tributos. A equipe
profissional responsavel pela realiza¢do da auditte tributos. Metodologias adotadas na
auditoria de tributos. O processo de planejameirtgpementacao do trabalho de auditoria de
tributos. Levantamento de dados necessarios aratgimndo programa de uma auditoria nas
areas do IPI, ICMS e ISS. Programa especificadéaaia nas areas do IPI, iCMS e ISS.
Questionario de auditoria nas areas do IPl, ICMSS Relatério de auditoria fiscal - IPI,

ICMS e ISS. Auditoria Contéabil. A Profissdo Cont&ba Funcéao do Auditor Independente.
Procedimentos e papéis do trabalho. Relatorio ecpade auditoria e balango consolidado.

» Gestao de Materiais e Logistica



Historico e Estruturas Organizacionais. ProcessOatkficacédo. Ciclo de Vida dos Produtos.
Gestao de materiais e suprimentos de estoque: satmprovisdo e manutencdo; Fungao dos
estoques e da andlise de valor. Método de estea#o e classificacdo "ABC". Niveis de
estoque e o lote econdmico. Aquisicbes: normasgeedicitacdo. Fluxo do processo de
compra.

> Gestdo de Pessoas

Globalizagao, economia e o mundo do trabalho: lsrevasideracées. Empowerment. Bases e
sistemas legais da administracéo de recursos humisigbodos e técnicas de administracéo de
recursos humanos. Gestéo de cargos e salarican@ise remuneracdo. Desenvolvimento de
carreiras. Higiene e seguranca no trabalho. Redacélbalhistas e negociacdes de acordos
sindicais. Gerenciamento de informagfes em recimsosnos e sistema de auditoria.

» Estatistica Aplicada

Estatistica descritiva: representacao tabular fecgranedidas de tendéncia central e disperséo.
Nocdes de amostragem. Probabilidade: definicbesrermas. Distribuicbes de probabilidade —
esperanca matematica. Variaveis aleatorias, déscestontinuas. Estimacao pontual e
intervalar. Testes de hipo6teses.

» Planejamento Administrativo em Saude

Planejamento em Saude: processo histdrico, cosce#oacteristicas e componentes do
processo. Momentos do planejamento: explicativapativo, estratégico e tatico-operacional.
Fases do Planejamento Estratégico: diagndsticatégico. Analise da ambiéncia interna e
externa; Identidade organizacional: missdo, valergsao de futuro. Estratégias, diretrizes e
politicas. Desenvolvimento de cenarios. Elaboracéoplementacdo do processo de
planejamento estratégico institucional e setoimalicadores e parametros para planejamento da
capacidade instalada de unidades de saude. Plam@mdesempenho organizacional.
Instrumentos de organizacdo e métodos. Andliseastis de planejamento estratégico em
organizacfes de saude publicas e privadas.

» Servico de Arquivo Médico e Controladoria

Organizacéo e administracéo de arquivos. Termimalaggislacdo especifica. Prontuario
Médico — PM, Arquivo Médico — AM, padrbes de quatid reconhecidos aplicaveis ao SAME,
tecnologias aplicadas ao gerenciamento da informa&@dntroladoria suas funcdes e
atribuicdes. O papel do controle, o sistema inthge informacdes. Conceito de sistema. A
empresa como sistema, seus objetivos e filosoéagedocios. Conceito de modelos de gestao.



