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EIXO: INFORMACAO E COMUNICACAO

Disciplinas da Formacgéao Técnica Especifica - FTE

EMENTARIO : CURSO TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM
INFORMATICA

FORMAGCAO TECNICA ESPECIFICA - FTE

CATEGORIA CURRICULAR: Contextualizacao :

» Ciéncia, Tecnologia e Cultura Imagética

O desenvolvimento do conhecimento cientifico erassformacdes sociais. A evolugdo da
tecnologia, desde os primordios da histéria corargisiento da escrita a modernizacdo das
sociedades. A historia e a evolucdo dos computaddos primeiros softwares a internet: os
primeiros computadores, o computador pessoal, bacé& e o dominio mundial. A
consciéncia hitoricocritica e as mudancas no muadrabalho, na cultura, nas relacdes
homem-maquina com a inser¢cdo dos recursos tecnof@ computacionais. Conceito de
cultura imagética e os valores estéticos: fotogsafsites, blogs, videos, chats e redes sociais.
Tecnologias e contradices sociais.

» Gestédo e Empreendedorismo (Individual e Coletivo)

Conceitos basicos, processos e ferramentas paraestiog de um empreendimento.
Compreensédo de Empresa e dos processos de nega@osa de informatica. O controle e a
tomada de decisdo gerencial. O desenvolvimentcstiatégias eficazes em negociacdo. As
habilidades para compreensdo dos sistemas de ,feisando assegurar a continuidade dos
negocios e a otimizacao do resultado global. Coems&o do conceito de Empreendedorismo
e reflexbes sobre oportunidades, perfil e atitieapreendedoras, estimulando a criatividade
e a inovagdo no mundo do trabalho. Empreendedoriemsua relevancia para o
desenvolvimento socioecondmico local e regionaén@preendedorismo como aquisicdo de
novos conhecimentos e experiéncias, propiciandesag@ansformadoras da realidade social
dos sujeitos de forma individual e coletiva. O esgmdedorismo coletivo como possibilidade
de construcdo de tecnologias sociais e da cidagéma.



CATEGORIA CURRICULAR: Fundamentos :

» Arquitetura Fisica e Logica de Computadores

Historia e desenvolvimento dos computadores. Aetiuid geral dos computadores: hardware
e software. Aritmética e légica computacional. nagbes e linguagem computacional.

Interacdo entre software e as unidades de contp®e$ericos mais avancados. Blocos
funcionais do computador. Execucdo de programadweo fde dados. Conceitos de

manutencdo e montagem de um microcomputador. derfom periféricos. Arquiteturas

paralelas e ndo convencionais. Dispositivos dexdate saida.

» Sistemas Operacionais

Estudos fundamentais dos Sistemas Operacionaisse®gcos e estruturas do Sistema
Operacional. Conceito de Hardware e Software. G@aarento de Processador, Memdéria e
Sistemas de Arquivo. Os Sistemas Operacionais mosedestacando o Sistema Windows e
Sistema Linux.

» Logica e Técnica de Programacéao

Estudos Fundamentais da l6gica de programacao£Beigllogica, instrucbes e programas.
Algoritmos: exemplos e regras para construcdo. taotes, variaveis e tipos de dados.
Entrada e saida de dados. Operadores aritmétieta;ianais e légicos. Comandos de
repeticdo e arquivos de dados. Ferramentas Cadégrass de programacao e programacao
orientada.

> Eletronica e Elétrica Basica

Estudos fundamentais de eletronica. Componentéigadths, simbologia e diagramas de

circuitos eletrénicos. Diodos, leds, fotodiodos ptoacopladores. Circuitos a diodo.

Transistores bipolares: constituicdo, funcionameataplicacdes. Reguladores de tenséo.
Amplificadores operacionais: constituicao, funcimeato e aplicacdes. Testes e medicdo de
sinais em equipamentos eletrénicos. Conceitos dmgie eletricidade: poténcia elétrica e

energia elétrica. Circuitos elétricos em correnp@tioua: circuito série, paralelo, misto,

divisores de tensdo e de corrente. Estudos fundameaitos basicos de magnetismo:

materiais magnéticos e ferromagnéticos, grandeleomagnéticas, circuitos magnéticos,

inducdo magnética.



CATEGORIA CURRICULAR: Tecnoléqgicas :

» Nocoes Basicas de Andlise de Sistemas

Estudos fundamentais de analise de sistemas cooignass e de teoria geral de sistemas.
Modelos de ferramentas de analise de sistemas.ndacido de Softwares. Técnicas de
modelagem e pratica de documentacgéo de sistemasnetmalologia estruturada. Software e
seu ciclo de vida.

» Governanga de Tecnologia da Informagéao (T.1.)

Conceito de Governanga de TI. Fatores que motivardovernanca de Tl, seus principais
objetivos e componentes. Normas e regulamentacde&avernanca de TI. Modelos e
principios de Governangca em TIl. Operacdes e sendeoTl. Conceitos e fundamentos do
COBIT. Objetivos e controle do COBIT. Relacionancergntre usuarios, clientes e
fornecedores. Gestdo de desempenho. Planejandorencigenento de Programa de
Governanca de TI. O ciclo de vida de servicos de Tl

> Banco de Dados

Estudos fundamentais de Banco de Dados e de Gamemio de Banco de Dados.

Modelagem de Dados. Linguagem de definicdo de dadiisguagem de manipulacdo de

dados. Principais Sistemas de Gerenciamento deoBamd)ados (SGBD). Dicionario de

Dados: integridade, seguranca e recuperacao ds.d&tbymalizacdo de dados. A linguagem
SQL: Linguagens de definicdo e manipulacdo de dabiesdéncias atuais em sistemas de
banco de dados e exemplos de Sistemas de Ban@zxids.

» Redes de Computadores

Conceitos de Rede. Estudos Introdutérios as Redd&Sothputadores. Topologias de Rede.
Arquitetura de Rede. Equipamentos de Rede. Modostralgsmissores. Recursos de
comunicacao de dados. Tecnologia de Redes: cong@oi@ntre computadores, redes digitais
e redes de alta velocidade. Redes locais e consutedadamentos de transmisséao de dados.
Conceitos basicos e funcionamento de protocolasodelo OSI; TCP/IP.

» Seguranca de Sistemas e Redes

Estudos dos conceitos e da importancia de segummcaistemas e redes. As politicas e
legislacdes sobre seguranca da informacéo. Segudanghformacdo como um processo. A
infra-estrutura para seguranca em redes. Protoeokevicos de seguranca em redes e em
sistemas distribuidos. Seguranca em redes TCRiR sistemas e redes sem fios. Pratica da
seguranca: normas e procedimentos. Padrbfes deasegunacionais e internacionais.
Desenvolvimento de aplicacdes seguras e de cordmlacessos por meio de sistemas de
deteccédo e prevencéo de intrusdes: virus, prograroddigos maliciosos.



CATEGORIA CURRICULAR: Instrumentais :

» Programacéao Visual

Estudos introdutérios a linguagem visual. Elemeniosmgéticos: desenho, ilustracéo,
fotografia e o diagrama. Conceitos de midias e imiditas. Hardware e software de
multimidia: meios, organizacdo e expressao vistamponentes visuais de paginas da web.
Ferramentas de autoria. Animacéo e video. Criag@le utilizacdo de efeitos em video e
audio. Estudos introdutérios em elaboracdo de fw®e programacéo visual.

» Instalacdo e Manutengéao de Computadores

Estudos fundamentais sobre arquitetura fisica &ddde computadores. Parte fisica dos
computadores: processador, memoria, placa-maea plac/ideo. Dispositivos de entrada e
saida, sistemas de numeracdo e conversdo de leam@figuracdo dos componentes do
computador. Montagem/instalacdo e configuracd@desrde cabeamento e sem fio.

» Redacao Técnica

Estudo do texto técnico: conteudo, linguagem euestr. Textualidade e coesdo. Corregédo
gramatical do texto. Principais dificuldades aalia portuguesa. Caracteristicas e normas da
redacao técnica. Textos normativos. Classificacamracteristicas da redacdo comercial.
Formatacdo visual de textos. Producéo e intergietde textos técnicos.



