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SECRETARIA DE EDUCACAO DO ESTADO DA BAHIA
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL - SUPROF
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO PROFISSION AL — DIRDEP

EIXO TECNOLOGICO : Gestdo e Negdcio

EMENTARIO : CURSO TECNICO EM RECURSOS HUMANOS

Disciplinas da Formacao Técnica Especifica - FTE

CATEGORIA CURRICULAR: Contextualizacao :

> Etica e Qualidade de Vida no Trabalho

Estudos dos conceitos de qualidade de vida e quaide vida no trabalho. A evolucdo do
conceito de trabalho: trabalho como tortura, ttabalomo acéo criadora e criativa, trabalho
como necessidade e trabalho como realizacdo hureadzalho como principio educativo. As
inovacgdes tecnologicas e a qualidade do traballorés e elementos essenciais que implicam
na qualidade de vida no trabalho. Ambiéncia orgamamal, comunicacdo e trabalho em
equipe. Doencgas ocupacionais: principais causas&quéncias.

» Gestdo do Conhecimento

Fundamentos, conceitos e principios da gestdo dbdecomento. Historia e producdo do
conhecimento: da revolucao industrial a contempadade. A Sociedade da informacédo e do
conhecimento. Informacéo, conhecimento e comunicagé Tecnologias da Informacéo e da
Comunicagdo — TIC’s. Processos de compartilhamenttifusdo dos conhecimentos nas
organizacdes. Gestdo da aprendizagem e culturaipageéonal. Conceitos de capital intelectual
e inteligéncia organizacional. Sistemas e ferraasedé gestdo do conhecimento.

» Empreendedorismo (Individual e Coletivo)

Estudos fundamentais de empreendedorismo: conceiéns fundamentos sociohistoricos e
filosoficos e sua relevancia para o desenvolvimestoioecondmico local e regional. O

empreendedorismo como aquisicdo de novos conhetmmerexperiéncias, propiciando acdes
transformadoras da realidade social dos sujeitderdea individual e coletiva. Compreensdes
acerca do Cooperativismo e do Associativismo: pdetades de oportunidades

empreendedoras, estimulo a criatividade e a inovagara o mundo do trabalho.

Empreendedorismo individual e coletivo e as teqggiabsociais.



CATEGORIA CURRICULAR: Fundamentos :

» Fundamentos de Administracao

Estudos fundamentais e compreensdo dos concedbsrdagens da administracdo. Linha de

pensamento e teorias administrativas das sociedatdentais: cientifica, classica, das relacdes
humanas, comportamental e de sistemas de contiagéicfinalidade da administracdo e sua

relacdo com o desenvolvimento histérico, econéreigmcial. O papel das organiza¢cbes e dos
processos administrativos. Estudos fundamentaiscdoseitos de planejamento, organizacao,

lideranca e controle e suas abordagens praticasst#sturas organizacionais e burocraticas e
suas func¢des administrativas. O enfoque criticadtainistracdo e as mudancas estruturais e
organizativas na contemporaneidade.

» Psicologia das Rela¢cdes Humanas e Organizacdes

Estudos fundamentos da Psicologia: historia e bétesdficas, modelos e escolas. As
principais matrizes tedricas e as relagfes enttwidtuos e sociedade. Os papeis sociais e as
relacbes de género. Relagcbes interpessoais noxtmntis organizacdes. Comunicacao,
motivagdo, lideranca e formacdo de equipes nasnizagbes. Recursos estratégicos de
humanizacdo nas organizacdes. Estudos dos processosansformacdes nas relacdes
interpessoais e coletivas: tensdes, conflitos)ades e valores individuais e grupais. As relagoes
de trabalho mediadas por acdes cooperativas easabd O conceito de ética, ética profissional
e ética nas organizagoes.

> Gestao de Pessoas

Estudos conceituais e histéricos das teorias dé@ele pessoas e das abordagens psicoldgicas
nas organizacdes. O processo de selecdo, quaica@quisicdo de experiéncias de pessoas
para o mundo do trabalho. Reflexdes sobre a formnggéfissional, o desemprego e a
empregabilidade na perspectiva socioecondmica .atéal construcdo comunicacional,
motivacional e gerencial de equipes de trabalhosi€9emas de organizacéo e planejamento de
atividades, de remuneracdo e negociacao. A ori@ntaelocacéo e readaptacdo funcional nos
espacos de trabalho. A resolucéo de conflitos esasbda ambiéncia e da qualidade de vida nas
organizagoes.

» Legislacéo Trabalhista e Previdenciaria

Abordagem histéricosocial e conceitual do trabahms modos de producdo. Fundamentos do
direito individual, origem e evolucdo dos direitogabalhistas e as relacdes
empregador/empregado, emprego/salario na legisl&saontratos de trabalho e os direitos e
obrigagGes do trabalhador. O trabalhador autbndmarganizacdes sindicais; a seguridade do
trabalhador, os beneficios previdenciarios garastié as obrigacbes previdenciarias das
instituicdes. A pobreza, conceitos historicos enoslelos de seguridade social.

» Planejamento e Desenvolvimento Social e Sustentavel



Fundamentos e conceitos de desenvolvimento socidésenvolvimento sustentavel. As
organizacdes e a responsabilidade social e ambi€daceitos e tipos de sustentabilidade:
Sustentabilidade  Social, Sustentabilidade  Econgmic8ustentabilidade  Ecoldgica

Sustentabilidade Cultural, Sustentabilidade Espa8isstentabilidade Politica, Sustentabilidade
Ambiental. As politicas publicas e o desenvolviresiistentavel no Brasil. Desenvolvimento
Sustentavel e fungdo empresarial/organizacional. p@anejamento e a préatica de
responsabilidade socioambiental nas organizacdsescikdade global e a questdo ambiental.

» Desenvolvimento de Pessoas e Pesquisas Corporativas

Os conceitos e fundamentos do desenvolvimento hoimas organizacdes. As organizacoes
como espacos de aprendizagem e o trabalho comaeigiineducativo. A aquisicdo de
habilidades e experiéncias nas organizacdes. Aplzes realizadas dentro das organizacgoes,
em prol da melhoria da ambiéncia, da qualidadeida dos sujeitos e desenvolvimento das
atividades no trabalho. A elaboracdo de projetoslesenvolvimento de sujeitos aprendentes
nas organizacdes, suas fases e procedimentos: 6diagn planejamento, intervencdao,
acompanhamento e avaliacéo.

CATEGORIA CURRICULAR: Tecnoldgicas:

> Contabilidade Geral

Estudos fundamentais dos principios e objetivosatdabilidade. O campo de aplicacdo da
contabilidade, as demonstracdes contdbeis e ogelempatrimoniais. Compreenséo do Ativo
e do Passivo e seus componentes. Balanco patrimpniacipios e convencdes contabeis.
Apuracao e demonstracao dos resultados e reginoortabilidade. Provisdes. Depreciacao,
Amortizacao e Exaustao.

» Organizacdo, Métodos e Técnicas Administrativas

Estudo das estruturas organizacionais e funciaressinstituicbes. Anélise e mapeamento das
atividades administrativas. A ambiéncia instituailoa andlise de espacos fisicos. Planejamento
e distribuicdo de atividades, organizacdo de n8ce@quipes técnicas. Atividades de rotina
administrativas/operacionais: constru¢cdo e moddgormularios, organizacdo de arquivos,
manuais e normas técnicas.

» Pesquisa e Diagnostico Organizacional

Compreenséo das teorias e correntes dentro dadossbuganizacionais: teoria da burocracia,
teoria do estruturalismo, teoria sistémica, tealta contingencialismo e da reestruturacao
organizacional. Desenvolvimento organizacionaltucal organizacional e o comportamento
coletivo dos sujeitos dentro das organizacfes. dbstude técnicas de pesquisas nhas



organizacfes: caracteristicas e objetivos. ElaBorage instrumentos diagnosticos para
levantamento de dados e utilizagcdo de técnicasbdedagem em pesquisa organizacional.
Conflito, controle e poder dentro das organizagbestica dos estudos organizacionais.

» Informéatica Aplicada

Conceitos basicos de informatica. Utilizacdo demrsas avancados e de planilhas eletronicas
aplicadas aos Recursos Humanos - RH (macros, fanfiirenulas, taxas, formularios, graficos
avancados e tabelas dinamicas). Uso dos recurdasedaet.

» Gestéo de Projetos de Mudanca

Conceitos basicos de elaboracdo de projetos de npasleorganizacional. Fundamentos da
gestdo de projetos. Estratégias de projetos de ngadaorganizacionais ap0s pesquisas e
diagnosticos aplicados: fases, objetivos e bemasficiMudancas e sobrevivéncia das
organizacdes. O pensamento social e a analiseipagaomal. Complexidade e desestruturacéo
organizacional.

CATEGORIA CURRICULAR: Instrumentais :

» Recrutamento e Selecao

Conhecimentos e técnicas de recrutamento e sealiecpessoal. Perfil do recrutador de pessoal.
Desenho de cargos/funcbes nas organizacdes. Fdotesgs e tipos de recrutamento de
pessoal. Técnicas utilizadas para recrutamentolezdge de pessoal: analise de curriculo,
entrevistas, dindmicas de grupos, testes e préadiacdo das técnicas de recrutamento e
selecao de pessoal. Perfil versus cargos e atiesdad

» Gestao de Folhas de Pagamentos

Conhecimento dos provimentos e direitos dos Resurkomanos nas organizagdes: salarios,
horas extras, produtividade, adicional noturnoicpérsidade, insalubridade, descanso semanal
remunerado, gratificacdes, férias, 13° salarios ti@os de descontos e contribuicfes: faltas,
INSS, contribuig&o sindical, IRRF, contribuigdoist&sicial, CAGED, RAIS, FGTS. A resciséo
contratual: aviso prévio, justa causa, sem justsaaA organizacdo da folha de pagamento
salarial. Gestéao de setor de pessoal.



