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EIXO TECNOLOGICO : Gestdo e Negdcio

EMENTARIO : CURSO TECNICO EM VENDAS

DISCIPLINAS DA FORMACAO TECNICA ESPECIFICA - FTE

CATEGORIA CURRICULAR: Contextualizacdo :

» Economia e Mercado

Estudo dos conceitos, teorias e objetivos da EcanoimEconomia: uma Ciéncia Social Aplicada.

A humanidade, os modos e processos produtivos ifesemtes contextos sociohistéricos. As

unidades, fatores e os aparelhos produtivos; os éeservicos de consumo. Conceitos de circuito
econdmico e de mercado: tipos, funcdes. Introdugde estudos das estruturas micro e
macroecondémicas. Economia e globalizacdo. O sisfamaceiro e monetario, os segmentos e
composicdo. O mercado financeiro: intervencOedtipad e governamentais. Economia e meio
ambiente.

» Empreendedorismo (Individual e Coletivo)

Estudos fundamentais de empreendedorismo: concesmss fundamentos soéciohistoricos e
filoséficos e sua relevancia para o desenvolvimesdgioecondbmico local e regional. O

empreendedorismo como aquisicdo de novos conhemmen experiéncias, propiciando acoes
transformadoras da realidade social dos sujeito$odea individual e coletiva. Compreensdes
acerca do Cooperativismo e do Associativismo: pdstades de oportunidades empreendedoras,
estimulo a criatividade e a inovacao para o mumadrabalho. Empreendedorismo individual e

coletivo e as tecnologias sociais.

CATEGORIA CURRICULAR: Fundamentos :

» Introducdo a Administragao

Estudos fundamentais dos conceitos e abordagersdm@istracdo. Linhas de pensamentos e
teorias administrativas das sociedades ocidentaesntifica, classica, das relacbes humanas,
comportamental e de sistemas de contingénciamialidade da administracéo e sua relagdo com o
desenvolvimento histérico, econémico e social. (pepadas organizacbes e dos processos
administrativos. Estudos fundamentais dos concel®planejamento e organizagao, lideranca e



controle e suas abordagens praticas. As estrutugasizacionais e burocraticas e suas funcgdes
administrativas. O enfoque critico da administbagdas mudancas estruturais e organizativas na
contemporaneidade.

» Direito do Consumidor

Estudos dos Direitos do Consumidor e sua base tegdirasil. A relacdo entre o consumidor e
fornecedor. O Codigo de Defesa do Consumidor: sétade social, normas, sangfes e as garantias
legais do consumidor e do fornecedor. Relacdo esfeda, publicidade e responsabilidade do
consumidor e do fornecedor.

» Psicologia das Rela¢cdes Humanas

Estudos fundamentais da Psicologia: historia e shéit@soficas, modelos e escolas. Os papeis
sociais e as relacdes de género. Relacdes integies® contexto das organizacbes. Comunicacao,
motivacdo, lideranca e formagdo de equipes nasnizaEbes. Recursos estratégicos de
humanizacéo nas organizacdes. Estudos dos proassansformacdes nas relagdes interpessoais
e coletivas: tensdes, conflitos, atitudes e valongviduais. O conceito de ética, ética profissibe
ética nas organizacoes.

> Direito e Legislacéo

Introducéo ao estudo do Direito e sua divisdo.destwa Teoria Geral do Direito Publico e Privado.
Interpretagdo do Direito e Rela¢des Juridicas. Bec@erais de: Direito Constitucional,
Administrativo, Civil, Comercial e Social. O Cgdi Civil e o Cbdigo de Defesa do Consumidor
Brasileiro. Etica e Legislacio aplicadas a aredatelas.

» Contabilidade Geral

Estudos fundamentais dos principios e objetivoscaiatabilidade. O campo de aplicacdo da
contabilidade, as demonstrages contabeis e ogelespatrimoniais. Compreensao do Ativo e do
Passivo e seus componentes. Balanco patrimoniatipios e convencdes contabeis. Apuracao e
demonstracao dos resultados e regime de contateliddrovisdes. Depreciacdo, Amortizacdo e
Exaustao.

CATEGORIA CURRICULAR: Tecnologicas:

» Organizacéo e Técnica Comercial

Estudos dos conceitos e estrutura do comérciogAnizacdo comercial e a anélise de mercado. A
politica comercial. Mudancas e desenvolvimento miggeional nas instituicdes comerciais. Tipos
de vendas, atendimento e qualidade ao cliente: mimangio, acordos e negociagoes.



» Gestao e Operacdes Logisticas

Estudo dos conceitos, origem e historia da logistis atividades de gestdo e relacdes da cadeia
logistica. Logistica, mercado e comércio. A orgagdo e o planejamento das atividades logisticas.
Distribuicdo, transportes, armazenagem e movim&atade materiais. Logistica integrada e
servigos aos clientes.

» Gestao Financeira

A funcdo da gestdo financeira do administrador nibe@o nas instituicdes. Organizacao
administrativa das funcgdes financeiras: contaldéjafinancas, orcamento, capital de giro. Os
cenarios socioecondémicos e financeiros da atuaidaderpretacdo, oportunidades/ investimentos,
riscos, retornos e tomada de decisoes.

» Sistema de Informagdes Gerenciais

Estudos historicos da informatica e sua importapeia constru¢do de sistemas nas organizagoes.
Conceitos basicos de sistemas de informacédo e wudarmentos da tecnologia de gestdo em
sistemas de informagdo, para analise e otimizaggopdocessos gerenciais. A Teoria Geral de
Sistemas (TGS). Estudos basicos da abordagem &iat@ams organizacdes e suas estratégias para
solugbes de problemas gerenciais: apoio de de@sd@azenamento e disseminacao da informacao.
A gestéo do conhecimento, privacidade e seguraagatbrmacdes nas organizacgoes.

> Contabilidade Gerencial e de Custos

Natureza e conceitos basicos da contabilidade geteRrincipios tedrico/praticos das convencgdes
contabeis, analises e demonstrativos financeiros.bdalanco patrimonial. A andlise das
demonstracdes contabeis. O planejamento tributéancamentos e operacdes financeiras e o
controle gerencial financeiro e orcamentario. Caapsao do conceito e comportamento de custo.
Avaliacdo patrimonial e as demonstracfes de remdtalo exercicio. Os elementos de custo de
producdo: custos periddicos, classificacdo dososustustos diretos e indiretos, custos fixos e
variaveis e custo unitario.

CATEGORIA CURRICULAR: Instrumentais :

> Métodos e Técnicas de Vendas

Estudos dos principios fundamentais da venda etéaagas. O planejamento e as estratégias de
vendas: organizacéo, aspectos éticos e estétispectos comportamentais do vendedor/fornecedor
e do comprador. Organizacdo de equipes de vendmicBé de abordagem: apropriacdo do
produto/servico, comunicacgao e postura. Avaliacdcoenpanhamento de vendas.

» Marketing, Publicidade e Negociagao



Estudos dos conceitos basicos do Marketing. O gererento de Marketing nas organizacdes e 0

mercado competitivo. Estratégias para orientacameleado: estudos das demandas e ofertas. O
perfil/lcomportamento do consumidor. Gerenciameetprdduto, servicos e precos. O planejamento
estratégico. A satisfacdo e negociacdo com o mibKbrangéncia e atuagcdo mercadoldgica.

Publicidade dos produtos e servicos.

» Matemaéatica Comercial e Financeira

Introducdo ao estudo da Matematica Financeira @io oo estudo e da compreensdo das operagdes
comerciais: porcentagem; acréscimos; descontosxa da lucro. OperacOes financeiras: juros
simples e compostos; descontos simples e compadstes; de juros real e inflagdo; séries de
pagamentos; sistemas de amortizacdes; deprecidgfdalizacdo simples; capitalizacdo composta;
anuidades.

» Qualidade no Atendimento

Estudos fundamentais dos conceitos de qualidadactesisticas e comportamento do cliente. Os
tipos de atendimento: o0 mau atendimento, o atendonge exceléncia, atendimento diferenciado.
Qualidade no atendimento e competicdo. Marketingeleionamento. Postura e comunicagao para
alcance de atendimentos de exceléncia.



